附件1：
服务范围及报价要求
 服务范围、内容
（一）服务范围
1、采购内容：桐庐杭燃燃气有限公司居民用户户内燃气设施安检及抄表工作， 对在工作过程中发现的隐患告知、安全宣传、隐患跟踪整改、气费回收、停气通 知张贴工作等各项临时工作数量：入户安检约1.2万、入户抄表约3万户、气费回收约13.3万户。

2、项目地点：桐庐县区域。
3、服务期：2025年12月-杭天统一招投标结束或合同金额达到30万。
（二）服务内容

1、工作内容主要包含：

1)入户安检:根据安检工作计划，对计划范围内的居民用户户内立管、表前阀、表接头、表具、表后管、灶前阀、灶具连接管、热水器阀、热水器连接管、烟道管、用气环境等进行全面安全检查，查找隐患所在。具体操作流程应按照桐庐文件《居民用户安检管理办法》要求执行。

(2)入户抄表:根据抄表工作计划，对计划范围内的居民用户每2月进行一次入户抄表。具体操作流程应按照桐庐杭燃文件《居民用户抄表和气费管理办法》要求执行。
(3)隐患告知及整改:对所查出的全部安全隐患，用户告知率为 100%并需用签字确认。并且重大隐患整改率需达到 90%，低于90%将予以考核。针对所查出的隐患，应按照桐庐杭燃文件《居民用户安全隐患、安全问题判定标准及整改要求》要求执
(4)气费回收:将打印好的欠费用户提醒通知单进行上门张贴，并通过电话对欠费用户进行通知。

(5)停气通知:负责正常停气、临时紧急停气及恢复供气的通知。

(6)安全宣传:做好居民用户的安全宣传工作和安全资料发放工作，有针对性的进行杭燃优家产品的宣传销售工作。

(7)产品营销:入户过程中，向用户进行杭燃优家产品及燃气保险的营销。
(8)补检工作:开展前期未入户客户的安检补检，提升安检率。
(9) 其他工作：
①完成与居民用户安全检查的各项临时性工作。 

②其他业务事项按双方合同约定执行。

2、工作要求：
（1）安服员必须履行好各自的岗位职责，确保工作质量及任务的完成，确保安检计划入户率不低于 91%，临时安检入户率不低于 20%，抄表率不低于80%。 
（2）上门时必须穿着统一工作服，佩戴工作证，举止文明，使用服务礼仪，严禁与用户发生争执，严格执行公司行为规范。 

（3）安服时必须按照我司标准流程进行户内安全检查、抄表工作。

（4）上门时必须要做好安全用气知识的宣传。知道用户安全用气。 
（5）必须及时将安检抄表信息反馈给项目负责人跟进，如发现重大隐患应

及时上报我司相关负责人，定期汇报跟进情况。 

（6）工单填写内容必须真实，字迹工整清晰，不得有单方面涂改现象；工单流转必须按照流程及职责中的规定执行，不得无故延误。 

（7）保障服务人员队伍稳定，人员流动率不高于承诺人员流动率（人员流动率=（流入人数+流出人数）/（初期人数+流入人数）*100%），不得高于 16%。

3、其他要求：

（1）乙方应自觉维护甲方公司形象和执行甲方服务作业标准，如因乙方原因对甲方公司形象造成负面影响的，乙方负全部经济、法律责任。

（2）乙方必须确保用工符合劳动法规定，必须为每位工作人员购买人身意外伤害保险、工伤保险，教育员工注意自身安全，乙方员工在工作过程中产生的安全、财产等损失由乙方负责。

（3）乙方必须对所派出的工作人员的用工合法性负责，确保工作人员持有燃气资质从业证明，加强用工管理并承担违法、违规和无证上岗引起的全部责任。

（4）乙方应按甲方所需求的各类工具和设备、服装进行配备，严格按照甲方要求下达工作计划，按时保质、保量完成各类工作，及时反馈各类信息。

（5）乙方必须按照甲方要求，做好人员、薪酬、工作台账等台账备查。

（6）需对工作的质量负责，如因违反规范要求造成公司形象及用户生命财产安全损失的，乙方应承担全部责任。

（7）乙方必须按照甲方的票据管理制度、财务制度及服务收费标准，妥善管理票据，如有遗失按照公司相关规定处理，不得以任何理由向用户收取其他额外费用。

（8）乙方在用户的服务过程中，不得销售甲方要求以外的增值业务项目，乙方工作人员不得借工作之便，做任何约定工作以外的事情。
（9）乙方需配备至少一名项目管理人员。

二、报价要求及说明

报价包括为完成本项目所有工作的人工费、工具使用费、服装费、企业管理费、交通费、税金等。供应商项目组人员在合同签订后报公司备案。
最高限价：28.8 万元，其中安检综合单价 13.5 元/户/次，抄表综合单 价 3.00元/户/次，气费回收综合单价0.4元/户。超过最高限价或综合单价均为无效报价，按无标标处理。人 员工资不能低于桐庐县政府部门颁发的最新最低工资要求。
三、履约保证金
乙方需向甲方支付履约保证金2万元，合同结束时未发生违约行为，无息原路退回。

四、付款方式

（1）乙方需提供正规的全额增值专用发票；

（2）按月按实结算：需提供双方签字确认的任务清单，达到指标100%进行支付。

五、考核要求

气费回收、入户抄表、入户安检未达标，分别以单价倒扣的方式进行考核。

